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AGB’s 2010

Wir wünschen Ihnen schon heute einen schönen Wiesntag in der Pschorr Bräurosl. In Verbindung mit Ihrer bestätigten
Reservierung sowie Bezahlung der Bier-, Hendl- oder Essensmarken akzeptieren Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen.
Diese sind im Besonderen:

Die Reservierung gilt ausschließlich für den Besteller und seine Gäste. Eine entgeltliche Veräußerung bzw. Weitergabe
an Dritte ist nicht zulässig und wird zur Anzeige gebracht.

Reservierung / Gutscheine / Bezahlung

 Verbunden mit dieser Reservierung ist die Abnahme von 2 Maß Bier und ½ Hendl bzw. Essensmarke in Höhe von
15,00 € pro reserviertem Sitzplatz. Sollte es sich bei Ihrer Reservierung um 2 Reservierungszeiten (11:30 bis 16:30 Uhr
und 17:00 bis 22:30 Uhr) handeln, müssen zusätzlich zu oben genannter Mindestabnahme 2 Maß Bier sowie eine
Essensmarke in Höhe von 15,00 € abgenommen werden.

 Die Bezahlung der Marken kann in bar, per Scheck oder mit EC-Karte (nur in Verbindung mit der Geheimzahl)
erfolgen. (Achtung: Wir akzeptieren im Vorverkauf sowie im Zelt keine Kreditkarten).

 Ihre Reservierung wird erst mit Bezahlung der Marken verbindlich. (Siehe Punkt „Bezahlung in den AGB’s“)
 Sollten die Marken bis 09. September 2010 nicht bezahlt sein, behalten wir uns vor, Ihre optionierte Reservierung zu

stornieren.
 Sitzplätze sind nur für die oben genannte Personenzahl reserviert.
 Zusätzliche Stehplätze im Bereich Ihrer Reservierung sind aus brandschutzrechtlichen Gründen nicht gestattet.
 Die reservierten Plätze sind zur bestätigten Zeit vollzählig einzunehmen. Bei Verspätungen besteht trotz

Markeneinkaufs kein Anspruch mehr auf die Plätze. Die nicht besetzten Plätze müssen freigegeben werden. Der
Anspruch auf die Plätze verfällt bei vollständigem Verlassen des Tisches, auch wenn die Reservierungszeit noch nicht
abgelaufen ist.

 Zeitlich begrenzte Reservierungen sind nach dem angegebenen Ende der Reservierung freizugeben. Ein Verweilen nach
dieser Zeit in den Gängen ist aus Sicherheitsgründen (Flucht- und Rettungswege) untersagt.

 Laut Oktoberfestverordnung weisen wir Sie darauf hin, dass nach Ablauf Ihrer Reservierungszeit das Festzelt zu
verlassen ist.

 Bitte beachten Sie, dass sämtliche Bier-, Hendl- und Essensmarken mit Wies’n-Ende (4. Oktober 2010) ihre Gültigkeit
verlieren.

 Eine Rückgabe von Marken ist nur bei Überkauf (Kauf von Marken über die Mindestabnahme einer Reservierung) in
Höhe des Überkaufwertes oder bei Markenkauf ohne Reservierung, mit Vorlage der Originalrechnung möglich.

 Es besteht keinerlei Möglichkeit, sich Beträge für das nächste Jahr gutschreiben zu lassen.
 Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass der Weiterverkauf von Reservierungen und Sitzplätzen auch im

Zusammenhang mit einem „Eventpaket“ (Zimmerreservierung, Gastgeschenk, Package) oder Ähnlichem
untersagt ist und zur Anzeige gebracht wird. Des Weiteren wird die Reservierung mit sofortiger Wirkung
storniert. Die im Vorverkauf erworbenen Bier-, Hendl- und Essensmarken werden nicht zurück erstattet.

Armbänder

 Für die besonders stark frequentierten Tage und alle Abendreservierungen erhalten Sie mit der Abnahme Ihrer
Gutscheine gegen Unterschrift eine entsprechende Anzahl an Armbändern.
Diese sind fest verschlossen am Handgelenk zu tragen.

 Die Armbänder haben ausschließlich mit der Reservierungsbestätigung ihre Gültigkeit. Die jeweilige Farbe der
Armbänder kennzeichnet den Reservierungstag.

 Bei Überfüllung des Festzeltes kann beim Verlassen der Halle kein sofortiger Wiedereinlass
(auch mit einer gültigen Reservierung) gewährleistet werden.

 Eine Veräußerung oder Weitergabe der Bänder oder Reservierung an Dritte ist nicht zulässig und wird zur Anzeige
gebracht.

Überfüllung

 Sollte aufgrund von Überfüllung das Festzelt geschlossen sein, bitten wir um Geduld Ihrerseits beim Einlass. Benutzen
Sie in diesem Fall unseren Reservierungseingang S11.

 Auch mit einer gültigen Reservierung kann bei Verlassen des Festzeltes kein sofortiger Wiedereinlass gewährt werden.
 Den Anordnungen der Geschäftsleitung und dem Sicherheitspersonal ist unbedingt und zu jeder Zeit Folge zu leisten.
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Bezahlung, VVK der Marken und Postversand

 Gaststätte Heide-Volm Festzeltbüro
Bahnhofstraße 51 82152 Planegg Theresienwiese
27.07.2010 bis 09.09.2010 18.09.2010 bis 04.10.2010
DI – FR 10:00 bis 17:00 Uhr 10:00 bis 21:00 Uhr
Mittwochs bis 19:00 Uhr

 Für den Versand der Marken per Post, erhalten Sie ab Anfang Juni ein Bestellformular,
welches Sie bitte an die angegebene Faxnummer zurücksenden.
Darauf folgt Ihre Rechnung für die Bezahlung.
Die für die Reservierung geltende Mindestabnahme wird Ihnen obligatorisch in Rechnung gestellt.
Nach Zahlungseingang senden wir Ihnen die Gutscheine per DHL versichert zu
(Versandkosten in Höhe von € 20,00 werden Ihnen zusätzlich in Rechnung gestellt).

 Stichtag für die Bezahlung der Rechnung ist der 20. August 2010. Nach diesem Termin werden
keine Gutscheine mehr versendet.

 Die bei Auslandsüberweisungen anfallenden Bankgebühren in Höhe von € 15,00 gehen ebenfalls zu Lasten
des Kunden.

Stornierung

 Im Stornierungsfall einer Reservierung, ist eine Rückgabe von Marken gegen Erstattung nur bei
Stornierungen möglich, die uns bis zum 20. August 2010 in schriftlicher Form vorliegen. Nach diesem Zeitpunkt,
erheben wir eine Stornogebühr in Höhe von 10% des Mindestabnahmebetrages.

 Bei einer Reduzierung der reservierten Plätze von mehr als 10 Personen erheben wir ebenfalls eine Stornogebühr in
Höhe von 10% des ursprünglichen Mindestabnahmebetrages.

Sonstiges

Wir bitten um Verständnis, dass die Reservierung nur verbindlich ist, wenn das Oktoberfest tatsächlich stattfindet. Sollte der
Festzeltbetrieb am reservierten Tag(en), gleichgültig aus welchen Gründen, nicht möglich sein, ist die Reservierung hinfällig.
Mit Ausnahme der Erstattung der anlässlich der Reservierung gekauften Bier-, Hendl- und/oder Essensmarken bestehen keinerlei
Ansprüche gegenüber dem Festwirt bzw. der Heide-Volm GmbH & Co. KG.

Mit gastfreundlichen Grüßen
Heide-Volm GmbH & Co. KG
Festhalle Pschorr Bräurosl

Reservierungsteam


